Condiciones
contractuales

de uso del TalePick

LA TELEVISION INTERACTIVA

a. INTERACTIVE es la dnica v exclusiva titular de todos los
derechos de propiedad, propicdad inteleciial ¢ industrial que del
FelePick puedan desprenderse, ostentando ademis wodos los
derechos que de su uso pucdan derivarse,

2. El material que se entrega v que constituve ¢l TelePick,
consta des La unidad interactiva universal, un alimentador externo,
un cable telefdnico, un cable de video, un adaptador a
curoconector ¥ un rollo de papel, un mando a distancia v dos pilas
para ¢l mismo, ¢l Manual del Usnario v el certificado de garantia,

3. El TelePick funciona mediante su conexidn a un aparato
televisor v a la red elécirica -a wravés del alimentador que se
suministra-, v eventualmente opera mediante s conexion a la linea
welefonica doméstica habitual. El Usuario conoce la necesidad de
disponer de aparato televisor con euroconector o salida video. o
aparato de video, v en toxdo caso de linea telefonica, v afirma son
ciertos los datos consignados on B casalla n® 1 del amernso,

4. El Usuario, comprador o no, afirma conocer v disponer
de suficiente informacidn sobre ¢l TelePick cuva utlizacion permite
al espectador disfrutar del SISTEMA DE TELEVISION
INTERACTIVA, que se emite a wravés de las emisoras de
TELEVISION ESPANOLA,

S. INTERACTIVE vende al comprador un TelePick por o
precio estipulado en la casilla n* 3 del anverso, ¥ covo uso se regird

seguin b condiciones que a continuackn se expresan.,

6. El conocimiento, comprensiéon vy aceptacion de las

presentes condiciones de uso por parte de quien vaya a ser el
Usuario del TelePick, son condicion indispensable para el
perdeccionamiento de la venta v consiguiente transmision de ka
propiedad del TelePick

7. El Compraclor, Ussiario o no. dispone de un plavo de 8
dias desde la firma del albarin de entrega, para renunciar y devolver
el TelePick, en cuvo caso, ¥ comprobado ¢l perfecto estado del
mismo le serd abonado al comprador el importe del pago efeciuado.

La revocacidn posterior al consentimiento establecido en
Ia condicion 13 o la renuncia posterior efectuada en uso de los
devechos reconocidos en favor del Usiario en kb condicion 17 no
dardn lugar a devolucion, resoluciion ni reckumacion alguna relativa
al TedePick.

8. La obligacion principal de INTERACTIVE se extingue
con la entrega en perfecto estado de funcionamiento de la unidad,
limitindose INTERACTIVE, v como obligaciones accesorias, a
prestar e correspondiente servicio postventa, mediante los servicios
1ecnicos v a través del Servicio de Atencion al Cliente v -
faculativamente para el Usuario-, a actualizar b unidad v enviar
ofertas ¢ informacidn. Al margen de los expresados, INTERACTIVE
no prestard ningdin otro servicio,

9. La enwega del TelePsck se realizard en el domicilio del
Usuario, saho acuerdo expreso con el punto de venta, Los senvicios
tecnicos de INTERACTIVE, en presencia del Ussiario, comprobarin
el perfecto estado de funcionamicnto del TelePick, efectuarin su
puesta en marcha y lo personalizardn con los datos del Usiario.

Si la instalacion no pudiera completarse por causa del
cquipamiento existente o de la localizaciéon del mismo en el
domicilio del Usuario, ésta podri ser realizada por el servicio
técnico, que efectuard la operacion con el consiguiente cargo para
el Usniario,

10. Si el Usuario cambia de domicilio y/o el TelePick cambia
de Usunario, éste debe comunicarlo al Servicio de Atencion al
Cliente, que efectuard o indicard como efcctiar, sn cargo alguno,
las modificaciones pertinentes. En caso de no hacerlo Ia
Interactividad serd ineficaz v la operatividad del TelePick escasa.

aa. I consumo minimo del TelePick, necesario para su plena
operatividad, es ¢l que resulta de su conexion a la red eléctrica
mediante ¢l alimentador “baja tensiéne, v de una llamada telefénica
automitica que efectuard aproximadamente cada mes a
INTERACTIVE. con ¢l fin de actualizar la informacién que
contiene,

12, Cada operacion que el Usuario efectue por medio del
TelePick, supondsd una introduccidn necesaria de datos personales
en INTERACTIVE. El traamiento v consiguiente proceso de dichos
datos s necesario para que el sistema sea capaz de ofrecer la
respuesta dnmediata o diferidas, a las instrucciones que el Usuario
hava dado al TelePick,

a3. El Usuario consiente en que los datos sean almacenados v
tratados, ¥ conoce la posibilidad de Bmitar a s entera disposicion la
cmisson de dichos datos personales, en la medida en que dicha
emision es un acto cuyo control corresponde dnica y exclushamente
a su lbre v espontinea voluntad.

i4. Los datos personales que se recogerin, almacenardn v
tratarin serin pertinentes v adecuados a ka finalidad del TelePick,
finalidad consistente en dar la debida operatividad v hacer posible ka
televisiéon interactiva. La informacién almacenada en
INTERACTIVE se disoxciari del Usuario afectado: en ninguin caso se
hard pablica ni se cederd informacion almacenada que pueda
Idenificarse con los datos del Usiarso afectado, ni datos de Usuario
alguno que pucdan asociarse con informaciin almacenada,

as. El Usuario podri recibir en su domicilio informacion,
ofertas de su interés, nuevas utilidades v publicaciones, todo ello sin
cargo adicional alguno. Si ¢l Usuario desea permanecer en los
archivos de INTERACTIVE, pero no desea recibir en su domicilio
ninguna comunicacion, deberd hacerlo constar asi, excribiendo al
Servicio de Atencidn al Clienee,

ie. El Ususario podri acceder v solicitar informacion relativa a
sus datos personales que estén almacenados en INTERACTIVE,
mediante el Servicio de Atencidn al Cliente.

a7. El Ussiario tendrid derecho a solicitar b rectificaciones
que considere adecuadas a fin de completar o dotar de exactind a
sus datos personales que estén almacenados en INTERACTIVE, v s
asi lo desea, a solicitar la cancelacion de los mismos. No obstante, el
Usuario conoce vy conviene en que. la cancelacion de tales datos,
conllevari la pérdida pricticamente absoluta de funcionalidad de ka
unidad interactiva.

ais. La unidad, en cjecucion de sus miltiples funciones, es
susceptible de ser utilizada para cfectuar operaciones de
Telecompra de bienes o senvicios: ¢l pago de las operaciones de
Telecompra que se realicen por mediacion del TelePick se efectuark
por ¢l medio y en la forma que ¢l Usuario elija de entre las
posibilidades que se le ofrecen, utilizando para ello ka casilla n* 4 del
anverso.

19. La garantia, caracteristicas. instrucciones de uso y
cualesquiera otras especificaciones y/o dudas que el Usuario v/o
comprador descen consultar sobre of TelePick, tienen respacsta en
1a informacion disponible on ¢l punto de venta, en e Manual del
Usuario que se facilita con ka compra del mismo, v en ¢l Senicio de
Arencién al Cliente.

20. INTERACTIVE no se hace responsable de los eventuales
cambios de programacion que los canales 1 v 2 de Television
Espaiiola pudiera efectuar.

21. Para cualquicr conflicto que se produzca relativo al uso
del TelePick, las partes con expresa renuncia a su propio fuero si lo
hulsere, acuerdan someterse a Ia Junta Arbitral de Consumo del
Avuntamiento de la residencia del Usuario, v en su defecto, a la
Juriscliceion de los Juzgados v Tribunales.

1992

Contrata TelePick

En los inicios de los afios noventa las nuevas tecnologias intentaban
abrirse paso en el mercado espafiol de las comunicaciones. En Barcelona,
al abrigo del entusiasmo olimpico, se desarrollaron varios experimentos.
Un claro exponente fue “TelePick, la television interactiva”. Hoy puede
parecer una chapuza (un poco lo fue), pero cualquier avance requiere
cometer errores. Y sin duda este aparato que conectaba al publico con el
programa de turno (todavia de forma analdgica), lo fue.

Nuestra aportacion a esta revelacion de la tecnologia que no duré
mads de un afo comercialmente, consistié en la proteccién tanto de las
marcas como de la configuracion tecnoldgica del receptor/emisor, la con-
feccion de la estructura contractual del negocio y la redaccién de las
condiciones generales de contratacion... pero sobre todo nos sirvié para
entender un nuevo mercado que estaba llamando a la puerta y del que ya
no nos ibamos a separar: el mercado digital.

TelePick

LA TELEVISION INTERACTIVA

El sistema era originario de Estados Unidos y en Europa se habia ensayado con éxito en Francia,
quizds porque nuestros vecinos nos llevaban una ventaja de diez afios en la comunicacion
21 interactiva con otros dispositivos como el Minitel, comercializado en 1982.



